Politica de Privacidade - SELO MANIA
Identificacdo

Nds, da SELO MANIA (“SELO MANIA”, “nds”), prezamos por uma relacdo de transparéncia e

”

confianga com os nossos clientes e usudrios deste site (“Cliente”, “Usudario”, “vocé”).

Ao utilizar qualquer servigo da SELO MANIA (“Servigos”), vocé confia a nds os seus dados e
informacdes pessoais, por isso, trabalhamos arduamente para protegé-los contra perda, roubo
ou qualquer outra modalidade de tratamento indevido.

Nesta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados (“Politica”), vamos informar e esclarecer
sobre como utilizamos e coletamos os seus dados pessoais, bem como a finalidade de cada
atividade de tratamento de dados, com quem os compartilhamos e como exercer controle
sobre eles, nos termos das leis aplicaveis, em especial a Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados).

Recomendamos que esta Politica seja lida com atengdo. Caso tenha qualquer ddvida sobre o
conteldo desta Politica, entre em contato diretamente com nosso Encarregado de Dados, por
meio do e-mail: suporte@selomania.com

1. GLOSSARIO

Dados Pessoais: informacgGes relacionadas a uma pessoa natural (identificada ou identificavel),
incluindo numeros identificativos, dados de localizacdo, identificadores eletronicos, ou
qualquer informacdao que, quando combinada com outras informacdes, seja capaz de
identificar alguém e/ou torna-la identificavel;

Tratamento de dados: é qualquer tipo de atividade baseada em Dados Pessoais, incluindo, por
exemplo, a coleta, registro, armazenamento, organizacdo, consulta, uso, divulgacdo,
compartilhamento, transmissao, classificagdo, reproducdo, processamento e avaliagdo;

Cookies: pequenos arquivos armazenados no dispositivo do usuario, a fim de identificar a sua
conta, obter dados de navegabilidade, avaliar a eficacia da nossa comunicagdo e publicidade, e
personalizar sua experiéncia junto a SELO MANIA.

2. QUAIS DADOS PESSOAIS PODEM SER COLETADOS E PARA QUAIS FINALIDADES?

A SELO MANIA pode realizar o tratamento dos seus Dados Pessoais a depender da interacao
gue voceé tiver com nossos Servigos, a exemplo de algumas atividades indicadas abaixo:

ATIVIDADE: Compras de produtos da SELO MANIA

TIPOS DE DADOS COLETADOS:

Dados de cadastro: nome, e-mail, nimero de telefone, endereco residencial, nimero de CPF.
Dados de pagamento: informacGes de cartdo de crédito e CPF.

FINALIDADES: Para que vocé possa acessar os seus pedidos e consultar seus numeros.
Processamento de compras e emissdo de nota fiscal.

ATIVIDADE: Funcionamento do Site
TIPOS DE DADOS COLETADOS:

Dados de cadastro: nome, e-mail, nimero de telefone, enderecgo residencial, nimero de CPF.
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Dados de navegacdo: dados coletados por meio de cookies ou device IDs, incluindo IP, data e
hora de acesso, localizagdo geogréfica, tipo de navegador, duragdo da visita e pdginas visitadas.

Dados sobre o dispositivo de acesso: modelo, fabricante, sistema operacional, operadora de
telefonia, tipo de navegador, tipo e velocidade da conexao.

FINALIDADES: Viabilizar o funcionamento adequado do site, armazenar suas preferéncias,
permitir uma boa experiéncia de uso e cumprir com as nossas obrigacGes legais.

Analytics

Dados de navegacdo: dados coletados por meio de cookies ou device IDs, incluindo IP, data e
hora de acesso, localizagdo geogriéfica, tipo de navegador, duragdo da visita e pdginas visitadas.

FINALIDADES: Entender seu comportamento de navegacdo e como o site/aplicativo estd sendo
usado, para melhorar sua experiéncia como usuario. Os dados coletados sdo agregados e,
sempre que possivel, anonimizado.

Marketing
Dados de cadastro: nome, e-mail, nimero de telefone, endereco residencial, nimero de CPF.

Dados de navegacdo: dados coletados por meio de cookies ou device IDs, incluindo IP, data e
hora de acesso, localizacdo geografica, tipo de navegador, duracdo da visita e paginas visitadas.

FINALIDADES: Direcionamento de conteudos e publicidade, nossa e de nossos parceiros,
conforme o seu perfil e preferéncias.

Canais de atendimento: Nesse processo, os dados que coletamos variam caso o consumidor ja
esteja cadastrado em nossos sistemas — situagdo em que é solicitado o CPF — ou se ele estd
fazendo um novo contato. Nesta ultima hipdtese, os dados tratados, em regra, sdo: nome, e-
mail, nimero de telefone, endereco residencial, nimero de CPF.

FINALIDADES: Atender quem deseja se comunicar conosco, seja para reclamacodes, solicitacdes,
sugestdes ou elogios.

2.1 O Usudrio serd o unico responsavel pela precisdo, veracidade e atualizagdo dos Dados
Pessoais que vier a nos fornecer.

3. COM QUEM OS DADOS PESSOAIS SAO COMPARTILHADOS

Os seus Dados Pessoais sdo muito importantes para nds, pois sdo parte essencial do nosso
negdcio, o qual, frisa-se, ndo é a venda de informagdes para terceiros. Compartilhamos os
dados coletados nas situa¢des descritas a seguir:

Fornecedores e provedores de servigos. Nos contratamos empresas e pessoas para realizar
determinadas fung¢Ges em nosso nome, como, por exemplo: para fins de andlise de dados,
assisténcia de marketing, processamento de pagamentos, entre outros. Estes terceiros tém
acesso apenas as informagGes necessdrias para realizar as fung¢bes contratadas e sdo
expressamente proibidos de divulga-las ou utiliza-las para qualquer outra finalidade.

Autoridades governamentais. Podemos compartilhar os Dados Pessoais com Autoridades
Governamentais que os solicitem, inclusive com érgdos de fiscalizacdo das atividades laborais
ou de atividades financeiras, 6rgdos reguladores, 6rgaos do Poder Judicidrio ou Autoridades
Policiais.



Transferéncia de negdcios. Nds estamos constantemente desenvolvendo nosso negdcio, de
forma que podemos vender ou comprar subsididrias, novas unidades de negdcio e ativos em
geral, a qualquer momento. Nestas operacdes, € comum que as informacdes e dados dos
clientes facam parte dos ativos transferidos, desde que expressamente respeitadas as garantias
desta Politica.

Para terceiros indicados por vocé. Podemos compartilhar seus Dados Pessoais com terceiros
que tenham sido indicados por vocé, mediante a sua solicitacao.

4. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Quando utilizarmos servigos de hospedagem em nuvem localizados em outros paises os seus
Dados Pessoais poderao ser transferidos internacionalmente.

5. PRAZO DE ARMAZENAMENTO

Os seus Dados Pessoais serdo armazenados pela SELO MANIA somente pelo tempo que for
necessario para cumprir com as finalidades para as quais os coletamos, inclusive para fins de
cumprimento de quaisquer obrigacGes legais, contratuais, de prestacdo de contas ou
requisicao de autoridades competentes.

6. COOKIES

Para customizar a experiéncia dos Usudrios e para gerar informacdes relevantes sobre a forma
de uso deste site, a SELO MANIA podera fazer o uso dos seguintes Cookies:

Cookies estritamente necessarios para viabilizar o funcionamento adequado do site;
Cookies preferenciais para armazenar suas preferéncias e permitir uma boa experiéncia de uso;

Cookies de anadlise para melhorar a qualidade do site por meio da coleta de informacdes sobre
guais paginas sdo mais acessadas, as paginas pouco acessadas e tempo de permanéncia no
site, por exemplo.

A maioria dos navegadores de internet contém informagGes sobre como rejeitar novos cookies,
como receber notificagdes quando receber um novo cookie ou até mesmo como desabilita-los.
Ao desabilitar, bloquear ou de qualquer forma rejeitar os cookies, pode ser que vocé nao
consiga utilizar determinadas fungdes de nosso site, principalmente as que exigem que vocé
esteja logado em sua Conta SELO MANIA.

Como remover cookies no Google Chrome (COLOCAR A LINK)
Como remover cookies no Mozilla Firefox (COLOCAR A LINK)
Como remover cookies no Internet Explorer (COLOCAR A LINK)
Como remover cookies no Safari (COLOCAR A LINK)

7. COMO NOS PROTEGEMOS OS SEUS DADOS

A SELO MANIA adota medidas técnicas e administrativas, pautadas nas boas praticas do
mercado, para proteger os seus Dados Pessoais contra acessos nao autorizados, perda, roubo,
divulgacdo, alteragdo e qualquer outra modalidade de tratamento inadequado ou indevido.

Todos os Dados Pessoais coletados serdo armazenados em ambiente seguro, observado o
estado da técnica disponivel e criptografado. No entanto, considerando que nenhum sistema
de seguranca é absolutamente seguro, nés infelizmente ndo podemos garantir que ndo
ocorrerdo apreensdes, interceptacdes e/ou violagdes nos nossos sistemas e bases de dados, e,



por isso, a SELO MANIA se exime de quaisquer responsabilidades por eventuais danos e/ou
prejuizos decorrentes de falhas, virus ou invasdes.

8. DIREITOS DO USUARIO — VOCE NO CONTROLE DOS SEUS DADOS

A SELO MANIA estd comprometida com o cumprimento dos direitos que a legislagdo concede a
vocé, na qualidade de titular de Dados Pessoais. Abaixo, indicaremos quais sdo eles e como
vocé pode exercé-los junto a SELO MANIA, a qualquer tempo:

Confirmacdo da existéncia de atividades de tratamento de Dados Pessoais;
Acesso aos Dados Pessoais;
Retificacdo de Dados Pessoais que estejam incompletos, inexatos ou desatualizados;

Anonimizacgdo, bloqueio ou exclusdo, nos casos em que forem tratados dados desnecessarios,
excessivos ou em desconformidade com a legislacdo;

Portabilidade dos Dados Pessoais direto a vocé ou a terceiros que escolher;

Exclusdo de dados tratados com consentimento nos casos em que essa for a base legal para
uma determinada atividade de tratamento, ressalvadas as possibilidades de continuarmos
armazenando os dados quando for necessario para o cumprimento de uma obrigacdo legal ou
regulatdria, ou para exercicio regular dos direitos da SELO MANIA;

Revogacdo de consentimento, para quando vocé tiver nos fornecido consentimento. Porém,
essa revogacdo ndo afetard a legalidade das atividades realizadas até entdo;

Oposicdo ao tratamento, nos casos em que o consentimento ndo for a base legal aplicavel ao
tratamento dos Dados Pessoais ou quando houver algum descumprimento a legislagdo. A SELO
MANIA avaliard se a sua oposicdo é justificada ou ndo e adotara as medidas necessdrias para
suspender o tratamento, quando cabivel e viavel.

Para exercé-los, basta enviar a sua solicitagdo para o e-mail suporte@selomania.com

Atenderemos as suas solicitacGes dentro de um prazo razodvel, em conformidade com a
legislagdo aplicavel, lembrando que, em alguns casos, poderemos te responder apenas apos
confirmarmos a sua identidade.

A fim de garantir sua seguranca e evitar fraudes, a SELO MANIA poderd solicitar informacoes
ou comprovacles necessarias para que seus Dados Pessoais ndo sejam compartilhados com
guem nao tenha autorizagdo para tanto.

9. CONTATO

Em caso de qualquer duvida em relagdo a esta Politica ou solicitagdes para o cumprimento de
seus direitos, vocé ou seu responsavel legal poderd entrar em contato pelo e-mail
suporte@selomania.com

10. ALTERACOES DA POLITICA

Nds buscamos oferecer os nossos Servicos com exceléncia e com a maior eficiéncia possivel.
Por isso, esta Politica pode ser atualizada a qualquer tempo, cabendo a vocé verifica-la sempre
que possivel por meio deste site.
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